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1. PROPOSITO

1.1 Establecer y mantener un sistema documentado para la planeacion e implementacion de un sistema de auditoria

interna, cuyo fin es verificar si el sistema de control de calidad y los correspondientes resultados cumplen con
los arreglos planeados y asegurar que el sistema es implementado y mantenido de manera efectiva.

EXTENSION

Este procedimiento aplica a la programacion y efectuacion de las auditorias internas para todos los procesos
definidos dentro del Sistema de Control de Calidad.

REQUERIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES DE PROCEDIMIENTO

3.1 AUDITORIAS AL SISTEMA DE CALIDAD

3.1.1  El sistema de auditoria interna de Tempco Electric Heater Corporation consistira principalmente
en Auditoria de Sistemas de Calidad (QSAs), cuyo proposito debe ser el de verificar la
implementacion y efectividad de las politicas y objetivos de la Calidad, asi como los requisitos del
Sistema de Calidad definidos en el Manual de Calidad y Procedimientos Estandar (SPs). QSAs
deben ser realizadas por los auditores QSA seleccionados de varios departamentos funcionales o
de un subcontratista calificado como se definié dentro del Procedimiento de Sistema.

3.2 ADMINISTRACION DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE CALIDAD

3.2.1  El Jefe Funcionario Financiero sera la persona primaria responsable por la efectuacion de las
QSAs. Esta responsabilidad debe incluir: 1) Programar las QSAs; 2) Seleccionar a los auditores;3)
Determinar la direccion, criterio y/o extension de cada QSA,; 4) Proveer la oportunidad de desarrollar y
utilizaruna lista de control deQSA, siaplica; 5) Asegurar la generacion de un Reporte de
Auditoria Interna 6) Coordinar la revisiéon de los resultados de la auditoria junto con la asignacion de
acciones correctivas y preventivas; 7) Proveer comentarios sobre la efectividad del sistema para ser
revisdos por la Facultad Administrativa de Tempco Electric Heater Corporation y; 8) Mantener la
Correspondiente Documentacién de QSA de acuerdo con SP 2: Control de Registros de Calidad.

3.3 PROGRAMACION DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE CALIDAD

3.3.1 El Sistema de Auditoria debe ser planeado, tomando en consideracion el estado e importancia de
los procesos y areas a ser auditados, asi como el resultado de auditorias previas. Y cualquier
cambio que afecte a Tempco antes de cada nueva auditoria

3.3.2 Un programa de Auditoria de Sistemas de Calidad debe ser establecido y asegurara que todos los
procesos del Sistema de Control de Calidad y los Procedimientos de Sistema seran evaluados
anualmente. El Jefe Funcionario Financiero debe establecer y mantener un Programa de Auditoria
Interna que identifique la extension y frecuencia de la auditoria y comunicara este programa a los
Auditores de Sistemas de Calidad relevantes y al personal administrativo.

3.3.3 Auditorias no programadas pueden ser realizadas cuando haya cambios sistematicos u
organizacionales grandes (ejem, nuevo personal administrativo, Nuevo Sistema de Procedimientos
o Instrucciones Funcionales, étc.) o una serie de elementos internos o externos que caen fuera de
conformidad (incluyendo quejas de los clientes) han sido identificadas. Estas auditorias deben ser
organizadas a discrecion del Jefe Funcionario Financiero.

3.4 Seleccion de Auditores de QSA

3.4.1 Al seleccionar a los auditores de QSA, el Jefe Funcionario Financiero debe asegurarse que el
auditor cumpla el siguiente criterio aplicable:
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3.4.1.1 Capacidad de comunicar claramente los conceptos e ideas oralmente y por escrito;
3.4.1.2 Entendimiento general de los Sistemas de Calidad y los Sistemas empresariales de Tempco;
3.4.1.3 Completar Capacitacién para la funcién de auditoria.

3.4.2 uando asigna ciertos auditores de QSA para realizar una auditoria, el Jefe Funcionario

C
Financiero se allanara a los siguientes conceptos de independencia:
2.
2.

1 El auditor no debe auditar su propio trabajo;
2 El auditor debe ser objetivo, imparcial y libre de prejuicios e influencias, lo cual podria
afectar negativamente su desempefio.

3.4.
3.4.

3.5 Listas de control de QSA

3.5.1 Las listas de control para auditoria de sistemas de calidad (QSA) pueden ser creadas para
cada auditoria y usarse para registrar observaciones y resultados sobre las auditorias para
apoyar la auditoria de los requerimientos del sistema de control de calidad. Se puede utilizar
para identificar los requisitos en los cuales el auditor(es) se enfocara en la auditoria. Cuando
sea necesario recopilar y analizar datos, otros documentos de trabajo pueden ser
desarrollados , utilizados y tomados en cuenta junto con las listas de control. La aceptabilidad
de las herramientas seleccionadas sera medida contra la efectividad del proceso de auditoria
interna y el rendimiento general de la organizacion. Las auditorias internas deben también
cumplir los requisitos del contrato y/o regulatorios .

3.6 PREPARACION DE LA AUDITORIA
3.6.1 El auditor(es) debe(n) familiarizarse con lo siguiente en la preparacion de la auditoria:

3.6.1.1 Los requisitos pertinentes en el Manual del Sistema de Calidad y el Procedimiento(s) de
Sistema;

3.6.1.2 Los resultados de auditorias previas incluyéndo cualquier reporte de acciones correctivas/
preventivas emitidas en relacion con las auditorias;

3.6.1.3 Cualquiera de las politicas, practicas, e instrucciones de trabajo pertinentes.

3.7 Efectuacion de Auditoria

3.7.1  El equipo de auditoria debe hacer los arreglos logisticos con los gerentes responsables del
departamento de las areas que seran auditadas por la extensién y propoésito de la auditoria.

3.7.2 El objetivo de la auditoria es verificar la conformidad con la ISO 9001:2015 y consiste en
enfocarse en las siguientes consideraciones:

3.7.2.1 Evaluacion de las revisiones actuales a los procedimientos del Sistema de Control de
Calidad, Instrucciones de trabajo y relacionados documentos del Sistema de Control de
Calidad para asegurar que cumplen la intencién de las Normas de ISO 9001:2015.

3.7.2.2 Verificar la implementacién de Sistemas de Control de Calidad al seleccionar al azar
muestras de varios documentos y récords del Sistema de Control de Calidad y al realizar
entrevistas con determinado personal a través de la organizacion.

3.7.2.3 Evaluacion de la capacidad de los sistemas de comprobacion para asegurar el
cumplimiento de los requisitos estatutorios, regulatorios y contractuales y contractuales.

3.7.2.4 Evaluacion de la efectividad de los sistemas de comprobacién en el cumplimiento de sus
objetivos especificados.

3.7.2.5 Identificacion de las areas de mejora potencial del sistema.
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3.8 REPORTES DE LA AUDITORIA INTERNA

3.8.1

3.8.2

Los resultados de QSA deben ser documentados en un reporte de auditoria e identificaran
problemas de cumplimiento con los procedimientos y/o norma de comprobacion de
calidad, asi como cualquier inquietud y/o oportunidades de mejora. El equipo de auditoria
enviara el informe al CFO para una revision de precision. EI CFO en conjunto con el
representante de la administracion se reunira con el equipo de auditoria
para revisar y determinar la comunicaciéon adecuada de los resultados de la auditoria y la
asignacion de la aplicacion de las medidas adecuadas para la administracion responsable
de los procesos auditados. La administracion responsable que sea asignada tendra la
responsabilidad de implementar las acciones requeridas. Todos los CPAR relacionados se

crearan dentro de
un maximo de 30 dias habiles después de finalizar el informe de auditoria. Ademas, la
eliminacion de

las no conformidades detectadas y sus causas seran cumplidas de manera oportuna con una
fecha de vencimiento documentada acordada por el lider del equipo asignado y representante
de la administracion.

Problemas de cumplimiento den la Norma de Administracion de Sistemas de Calidad,
Procedimientos de Sistema y/o instrucciones de trabajo seran resuletos mediante el Sistema
de Accién Correctiva y Preventiva SP 21, donde el Jefe Funcionario Financiero y/o
Vicepresidente de Operaciones , o un auditor interno, es responsable de darle seguimiento y
verificar la efectividad de las acciones tomadas y reportar los resultados de la verificacion.

3.9 AUDITORIAS SUBCONTRATADAS

3.9.1

3.9.2

3.9.3

Tempco Electric Heater Corporation puede tener un subcontratista calificado que realize
auditorias para cumplir los requisitos de éste procedimiento de sistema. El Jefe Funcionario
Financiero seleccionara un subcontratista aprobado y va a coordinar con el auditor calificado
aprobado a identificar la extensién, procesos de negocio y requisitos de ISO 9001 a ser
auditado. La lista de verificacion de la auditoria subcontratada, si es aplicable , asi como el
reporte de la auditoria sera revisado y aprobado por el Jefe Funcionario Financiero.

La retencién del Programa de Auditorias del subcontratista y su reporte debe ser la evidencia
de la aprobacion del Jefe Funcionario Financiero.

El Jefe Funcionario Financiero también revisara los resultados de la auditoria y se asegurara
que sean integrados al Proceso de Revision Administrativa de Tempco Electric Heater
Corporation y que las acciones correctivas y preventivas indicadas sean implementadas.

3.10 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD & REVISION ADMINISTRATIVA DE TEMPCO ELECTRIC HEATER
CORPORATION

3.10.1

El Jefe Funcionario Financiero debe asegurarse que los resultados del Sistema de Auditoria
de Calidad de Tempco Electric Heater Corporation sean presentados durante la Resefa
Administrativa. El Jefe Funcionario Financiero debera proveer comentarios sobre la
efectividad del proceso de QSA. Las auditorias de clientes, cuando sean documentados,
pueden server también para complementar la informacién a la gerencia para evaluar la
efectividad en general del sistema de calidad.

4. REGISTROS
4.1 Programa de Auditoria Interna
4.2 Reporte de Auditoria Interna
4.3 Reporte de Accion Correctiva y Preventiva

Page 3 of 5




&

PROCEDIMIENTO DE SISTEMA

%

©;

&

%
@,
%,

Auditoria Interna

flecrRl P
CorpO

REVISION: 04 PROCEDIMIENTO NO.: 18 VIGENTE A PARTIR DE08/17/17

5. Diagrama de Flujo de Proceso

Los pasos secuenciales para el proceso de Auditoria Interna son presentados en un diagrama de flujo
como él que aparece en la siguiente pagina. La funcién y/o puesto responsable de la actividad en el flujo
es identificada fuera de la actividad inicial. Esta funcién y/o puesto responsable continua hasta que un
cambio sea identificado. La funcionalidad de una decisién u opcién requiere que la funcion y/o puesto
responsable sea identificado para cada resultado. .

6. HISTORIAL DE REVISION

NIVEL DE FECHADE | seccioNEs DESCRIPCION DEL CAMBIO
REVISION | REVISION

00 04/27/09 All Publicacion inicial
3.8.1 Aclaracién de plazos y especificacion de fechas.
01 06/13/11
3.8.2 Verificacion interna de acciones corectivas afiadida.
02 06/04/12 3.7.2 Sistema de numeracion modificado a 3.7.2.1, 3.7.2.2, étc
03 05/26/15 3.8.1 Clarificacion procesal y méas aclaraciones de plazo
04 08/17/17 3.2.1, Era procedimiento 8.2.2. Numero de procedimiento
3.3.1, actualizado en las secciones 3.2.1, 3.8.2 y en el diagrama

3.7.2y | de flujo. Se actualiz6 la seccién 3.3.1 para incorporar un
3.8.2 requisito adicional de ISO 9001: 2015. Se actualizé la
seccion 3.7 a la nueva norma ISO.

7. AUTORIZACION

PUESTO OCUPADO POR FIRMA DE AUTORIZACION O INICIALES

Preparado por: Jefe Paul Wickland y
Funcionario Financiero %W

Representante de
Gerencia Principal : Abe Joseph

Vicepresident de %m% = %ﬂ\

Operaciones

Representante Gerencial: Abe Joseph
Obsshers I Dessf )

Page 4 of 5




=+ @
‘1,\551. ECT R\Lw«\om
coreO®" @

K
2

PROCEDIMIENTO DE SISTEMA

Auditoria Interna

REVISION: 04

PROCEDIMIENTO NO.: 18

VIGENTE A PARTIR DE: 08/17/17

Jefe Funcionario
Financiero

Pueden realizarse
Auditorias No
programadas segun
se determine
apropiado, por el Jefe
Funcionario Financiero

Jefe Func. Financiero
y/o auditor(es)

QSA

Auditor(es)
QSA

Jefe Func.
Financ

para mejorar

Gerente
Responsable

Inicia
acciones para
mejorar el sistema
de calidad

Jefe Func.
Financ. (JFF) .

y

Documenta la acciones|4
preventivas, segun sea
adecuado

\ 4

INICIO
PROCESO DE AUDITORIA

AL SISTEMA DE CALIDAD
(QSA)

Programa el(los) PS
o procesos seleccionados del
manual del Sist. de Cal.
a ser auditado cada afioy
asigna el auditor(es) de
QSA a hacer la auditoria

Programa QSA

También toma en cuenta cualesquier

v

problemas de conformidad encontrados

Resefia en desktop del
procedimiento a ser
auditado y genera una lista
de verificacién QSA, si aplica

en auditorias previas

v

Realiza la auditoria por
la lista de verif. QSA 'y
bajo la direccion del
Jefe Func. Financ.

L |

Registra resultados de
auditoria en la lista de verif.
QSA y/o documentos laborales
acompafantes y determina el
nivel de cumplimiento de los
Requisitos de proced.

y

Genera el reporte de la
auditoria

Coordina la revision de los
resultados de la QSA con
el gerente responsable
quien determina los
problemas de conformidad
y asigna acciones
requeridas

Reporte(s) de
accion
preventiva

Problemas de
Conformidad
Y acciones requeridas

Gerente(s)
Responsable(s

Jefe Func.

° Finan

Lista de
verificacion
de QSA

Jefe Funcionario
Financiero

Monitorea auditorias
hechas por cada auditor
QSA para considerarlos en
el futuro en la seleccién y
entrenamiento de los
auditors QSA

v
Provee comentario
sobre la efectividad del
sistema

Retiene la
documentacion QSA
segln SOP 2-
Control de Registros
de Calidad

v

FIN
PROCESO DE AUDITORIA
AL SISTEMA DE CALIDAD

(QSA)

Prob. De Conf. con el
procedimiento y/o

estandares de calidad 5

Toma accién(es)

Para cumplir con y/o
cambiar el proced.

A 4

Reporte(s)
de accion
correctiva

\ 4

Expide informe de

ciero accion corrlectlva

implementarlas

»|oportunamente

Monitorea las acciones
requeridas para

Jefe Func.Fi

nanc

Page 5 of 5




